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Modelo de fijacion de precios ba-
sado en costos por proceso para
las Artesanas de Hueyapan

RESUMEN: La presente investigacion
tuvo como objetivo desarrollar un mo-
delo basado en un sistema de costos
por proceso que permitiera fijar los
precios a las prendas bordadas que
realizan las artesanas del municipio
de Hueyapan, Puebla. El diseno de
la investigacién fue de caracter no
experimental transversal descripti-
vo. Se utilizaron tres técnicas para la
recoleccién de datos: cuestionario,
entrevista y observacién directa. Se
efectuo el andlisis de todas las ac-
ciones efectuadas por las artesanas
en cada etapa de produccién para
obtener la prenda bordada, a fravés
de la observacion directa y la en-
trevista. Posterior a ese anélisis, se
identificaron los costos incurridos en
cada etapa productiva y se formulé
un cuestionario con el propésito de
identificar los desembolsos reales en
que incurren las artesanas para cal-
cular los costos de las prendas bor-
dadas. Mas adelante se seleccion6
una muestra de artesanas a quienes
se les aplico el cuestionario disena-
do. Por ultimo, se muestra el procedi-
miento propuesto para acumular los
sacrificios econémicos de todos los
procesos que intervienen en la ela-
boracién de las prendas bordadas; el
cual podra ser utilizado para la fija-
cion del precio.
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ABSTRACT: The objective of this research was to deve-
lop a model based on a process cost system that would
allow setting prices for embroidered garments made by
artisans in the municipality of Hueyapan, Puebla. The
research design was of a descriptive cross-sectional
non-experimental nature. Three techniques were used for
data collection: questionnaire, interview and direct ob-
servation. An analysis was carried out of all the actions
carried out by the artisans in each stage of production to
obtain the embroidered garment, through direct observa-
tion and interview. After this analysis, the costs incurred
in each production stage were identified and a question-
naire was formulated with the purpose of identifying the
real disbursements incurred by the artisans to calculate
the costs of embroidered garments. Later, a sample of
artisans was selected to whom the designed questionnai-
re was applied. Finally, the proposed procedure is shown
to accumulate the economic sacrifices of all the proces-
ses involved in the production of embroidered garments;
which can be used to set the price.

KEYWORDS: artisans, costs, price, garment, processes

INTRODUCCION

Hueyapan es un municipio de Puebla que cuenta con una po-
blacion de 7,885 habitantes, de acuerdo con el censo nacio-
nal de poblacién y vivienda, de los cuales 4,131 son mujeres
y 3,724 son hombres. Actualmente en la comunidad indigena
de Hueyapan habitan mujeres que se dedican a la elabora-
cion de alguna artesania y que de acuerdo con el censo del
INEGI 2019 representan el 8%, las cuales, corresponden a 471
personas del total de la poblacién [1].

En el caso de las mujeres hueyapanenses, existe un gran
numero de ellas, que ademas de cumplir con las responsa-
bilidades del hogar, se dedican a la elaboracion de prendas
bordadas [2].
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Son varias unidades econdmicas y personas dedica-
das a esa labor, representadas por artesanas y dividi-
das en grupos, las cuales en ocasiones no reciben un
pago justo por los trabajos que realizan.

Las obreras bordadoras por lo general pertenecen a
clases menos favorecidas, situacion que obliga a que
sean apoyadas para fijar los precios a los productos
artesanales que venden, pues el valor monetario que
se paga por sus prendas, en ocasiones, ho correspon-
de al tiempo que dedican para el bordado y terminado
de una pieza [3].

Asi pues, para mitigar la problematica, se requiere de
un analisis de todos los costos incurridos de las pren-
das bordadas que realizan las artesanas, para que de
esta forma se pueda asignar de manera precisa y jus-
ta los precios.

Es importante comentar que las prendas bordadas por
los huayapanenses conservan muchas de las tradicio-
nes, costumbres, religién y cultura de Hueyapan, pero
que desafortunadamente no siempre son valoradas vy,
por 1o mismo, no son bien pagadas. Un grupo impor-
tante de la poblacion del municipio se dedica a la arte-
sania textil, especificamente, a la elaboracion de cha-
les y una gran variedad de articulos de lana, bordados
para la decoracién doméstica o prendas de vestir, las
cuales son fabricadas de forma manual y con meto-
dos prehispanicos que incluyen desde trasquilar a los
borregos para elaborar los lienzos de algodon hasta
elaborar los fintes que se utilizan para tenirlos [4].

De acuerdo a las 748 unidades econdémicas del mu-
nicipio de Hueyapan, Puebla, el 42% corresponden a
la industria manufacturera de las cuales el 68% [5] se
dedican a la elaboracion de prendas bordadas, resal-
tando que dicha actividad esta adquiriendo un papel
importante en la economia del municipio, ya que el
chal bordado con sus multiples variedades se ha con-
vertido en una de las principales fuentes generadoras
de ingresos para las familias Hueyapanenses [6].

Al considerarse la venta de prendas bordadas la
principal fuente de ingresos para algunas familias de
la localidad, es necesario analizar los procedimientos
que utilizan actualmente las artesanas para asignar
precios, pues en la actualidad la mayoria de las em-
presas y hasta las mas sofisticadas utilizan métodos
simplistas para la asignacion de precios, entre los
que destacan: el basado en el costo mas un margen,
el fundamentado en la competencia o en el consu-
midor [7].

Cabe mencionar que independientemente a la diver-
sidad de métodos existentes para la fijacion de pre-
cios, las empresas incluyen la demanda, los costos y
la competencia como caracteristica comun para esta-
blecer el precio de venta a sus productos [8].
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En efecto las caracteristicas comunes: demanda, cos-
tos y competencia son analizadas para verificar la can-
tidad de dinero que estan dispuestos a pagar los clien-
tes, comparar el producto con el de los competidores
para sacar ventajas y determinar el costo del producto
con la infencion de alcanzar una determinada rentabili-
dad. Sin embargo, al analizarlas de manera mas puntual,
la caracteristica de costos es la que permitira a traves
de un analisis minucioso, obtener los beneficios econo-
micos esperados, especialmente para todas aquellas
artesanas que dependen de la venta de sus prendas
bordadas para obtener ingresos.

Es importante mencionar que las empresas establecen
el precio de sus productos con base en los costos de
sus insumos [9]; y ademas que el método basado en el
costo mas un margen es el mas utilizado por la mayoria
de los empresarios mexicanos [10].

Con respecto a los costos, la produccién artesanal de
Hueyapan se encuenira clasificada en los procesos
manuales, debido a que las actividades son realizadas
integramente por personas; con respecto a la natura-
leza del proceso, la produccion se considera como de
infegracion debido a que se unen varios componentes
para la elaboracion de un nuevo producto y en lo rela-
cionado a la continuidad del proceso, esta se clasifica
con un enfoque por proceso [11].

Para fijar el precio a los productos que comercializa una
empresa, de inicio, se tiene que empezar con el calculo
del costo de produccion, es decir, efectuar la acumu-
lacion de los tres elementos del costo, a través de la
implementacion de un sistema de costos adecuado a
las caracteristicas de la produccion, al momento de la
determinacion de los costos y al método de costeo.

Los sistemas de costos, en lo referente a la funcion de
produccioén, son el conjunto de procedimientos, técni-
cas, registros e informes estructurados sobre la base
de la teoria de la partida doble y otros principios téc-
nicos, que fienen por objeto la determinacion de los
costos unitarios de produccion y el control de las ope-
raciones fabriles efectuadas [12]. Es decir, son aquellos
que acumulan la informacion de los consumos que se
producen en la fabricacion de un bien o servicio, con el
fin de calcular los costos totales y unitarios de produc-
cion [13].

Para asignar los costos de produccion historicos o real-
mente incurridos a cualquier producto se requiere de
un sistema de costos que asigne de manera correcta
los elementos directos, pero en el caso de los gastos
indirectos de fabricacion éstos sean acumulados para
que al finalizar el periodo de costos deban ser asigna-
dos a traves de alguna base para su distribucion, [14].

Pues bien, en el presente trabajo se propone el desa-
rrollo de un modelo de fijacidbn de precio basado en
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los costos para determinar los precios a las prendas
bordadas que realizan y venden las artesanas del mu-
nicipio de Hueyapan, Puebla.

METODOLOGIA

El diseno de esta investigacion es de caracter no ex-
perimental transversal descriptivo, en virtud de que se
trata de analizar el procedimiento que utilizan las arte-
sanas del municipio de Hueyapan, Puebla para fijar los
precios a las prendas que elaboran.

Por lo que primero se analizaréa a través de la técnica de
observacion las etapas involucradas en la realizacién de
las prendas; para el caso de las dudas referentes a las
etapas de elaboracién se utilizara la entrevista directa a
las artesanas y con respecto a la obtencion de la infor-
macion referente al célculo de los costos vy la fijacion
de precios se ufilizara la encuesta, por lo que sera ne-
cesario disenar y aplicar un cuestionario de veinficinco
items a la poblacién de estudio.

Para el diseno del cuestionario se formularan pregun-
tas con dos opciones de respuesta: de acuerdo y en
desacuerdo. Cabe hacer mencién que, por cuestiones
de confidencialidad, para hacer referencia al nhombre
de las materias primas utilizadas en cada etapa de pro-
duccion se utilizaran letras, debido a que los procesos
de produccion para la elaboracion de prendas forman
parte del patrimonio cultural de Hueyapan. Las pregun-
tas formuladas en el cuestionario incluiran el manejo de
los elementos del costo en cada etapa de produccion;
y posteriormente con los resultados que se obtengan,
se pueda dar respuesta a la pregunta de investigacion,
¢La implementacioén de un modelo basado en los cos-
tos por proceso, permitira asignar de forma correcta
los precios a las prendas bordadas que realizan las ar-
tesanas del municipio de Hueyapan, Puebla?

Procedimiento

Para iniciar el tfrabajo de investigacion; primero se de-
tectd la poblacion de artesanas, identificando veintiun
grupos de acuerdo a informacion proporcionada por la
Secretaria de Turismo, cada uno de ellos representa-
do por una artesana, la cual es elegida por cada grupo
en funcién de disposicion de tiempo, pues se requiere
de la asistencia de ellas a reuniones, capacitaciones,
ferias, exposiciones, efcétera; determinando enfonces
que para la investigacion se elegirian a las artesanas
representantes de cada grupo porque por las capaci-
taciones que reciben, tienen la informacion actualiza-
da referente a los desembolsos que deben considerar
para determinar los precios de las prendas bordadas.
Posteriormente detectada la poblacion objetivo se pro-
cedio a acudir a las areas de trabajo de las artesanas
para identificar las actividades realizadas en la elabo-
racion de las prendas bordadas y definir los costos
implicitos. En esta fase de la investigacion se utilizo la
técnica de la observacion para anotar paso a paso las
actividades desarrolladas.
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Después, se utilizé la entrevista directa a las artesanas
para corroborar la informacion obtenida. Como resul-
tado de la aplicacion de las técnicas de observacion y
entrevista se identifico que en el caso de la elaboraciéon
del chal de lana fina se requieren de diez etapas de
produccion, sin embargo, por cuestiones de desplaza-
miento del producto, se han omitido algunas de ellas
como el frasquilado y lavado de la lana del borrego, la
elaboracion del lienzo en telar de cintura, entre ofras;
debido a que dichas fases incrementan los tiempos de
elaboracion, provocando precios altos que los clientes
en ocasiones no quieren pagar.

Asi mismo se identificO que las etapas de produc-
cién son menos para las prendas bordadas en lienzo
de acrilico en relacion con las de lana fina. Por lo cual,
derivado de las etapas de produccién omitidas en la
actualidad y de aquellas en las que la mayoria de arte-
sanas se apoyan para iniciar el proceso de elaboraciéon
de prendas bordadas se determiné iniciarlo en la etapa
siete, en virtud de que, a partir de esa fase, las artesa-
nas elaboran los lienzos de lana en maquina de pedal
o incluso los compran, seguidas de los procesos de
tenido, amarres y bordado.

En el andlisis de las etapas se pudo apreciar también,
la especializacion que tienen algunas de las artesanas
en los diferentes procesos para la elaboracion de las
prendas, es decir, que se pueden identificar expertas
en el proceso de tejido, de tenido, de bordado y ama-
rres; contribuyendo de algun modo a la minimizacion de
tiempos en la elaboracion.

En el caso del analisis del proceso de tenido de lienzos
de lana, se identifico que las artesanas ademas de los
materiales necesarios requieren de ofros insumos pro-
pios de laregion. Con respecto al andlisis del proceso de
amarre, se pudo apreciar la diversidad de tejidos que se
realizan en las prendas. En seguida se efectuo el analisis
al proceso de bordado, del cual se identifico que fanto a
las prendas de lana como a las de acrilico; se aprecian
diferentes punfadas e iconografia en los bordados.

Ahora bien, conocidas las acciones mas relevantes de
cada uno de los procesos para la elaboracion de las
prendas, lo que prosigue es determinar los costos de las
prendas bordadas, para asignar los precios. Por lo cual
fue preciso aplicar el instrumento disenado a las artesa-
nas detectadas como poblacion objefivo de estudio. A
continuacion, se detallan los resulfados mas significativos.

RESULTADOS

En cuanto a los resultados obtenidos en el proceso del
tejido, el 100% de las artesanas comento que, si estan
de acuerdo con la acumulacion de costos en cantidad
y precio de las materias primas para su elaboracion.
Sin embargo, comentaron estar en desacuerdo al no
considerar como costo, el gasto de flete que ellas fie-
nen que pagar por la compra de algunos materiales, asi
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como en el precio de las horas empleadas para realizar

los lienzos de lana, ver Figura 1.

ELEMENTOS PARA EL CALCULO
ACTUAL DE LOS COSTOS EN EL
PROCESO DE TEJIDO

sssssss De acuerdo  seveoss Desacuerdo

Cantidad de...
30

20 s,
Precio de horas... 10 - 1.  Precio materia...

Cantidad de horas.:: Gastos de flete por...

Figura 1. Proceso de tejido.
Fuente: Elaboracién propia

Conrespecto a los resultados obfenidos en el proceso
de tenido, el 100% de las artesanas entrevistadas co-
mentd que el fenido lo aplican unicamente a los lienzos
de lana y que tienen definidos los tiempos para elabo-
rar los distintos tenidos a las diversas prendas.

Asi mismo el 100% comentd que estan de acuerdo en
tomar en cuenta la cantidad correcta de kilos o unida-
des de materia prima para calcular el precio de sus
productos; ver Tabla 1.

Tabla 1. Cantidad (kilos o unidades) de materia prima conside-
rada para fijar precio.

Proceso de tefiido Cantidad
Materias primas De acuerdo desacuerdo
Materia prima B 21 0
Materia prima C 21 0
Materia prima D 21 0
Materia prima E 21 0
Materia prima F 21 0
Materia prima G 21 0
Materia prima H 21 0

Fuente: Elaboracién propia.

Un dato importante que se obtuvo fue lo relacionado con
los precios de algunas materias primas utilizadas en el
proceso de tenido, pues algunas artesanas no conside-
ran materiales porque econdmicamente expresan no les
cuesta obtenerlos, mientras que el resto los aplica co-
rrectamente en la fijacion de precios; ver Tabla 2.

Tabla 2. Precio de materias primas y flete para fijar precios.

Proceso de tenido Precio
Materias primas De acuerdo Desacuerdo
Materia prima B 21 0
Materia prima C 21 0
Materia prima D 21 0
Materia prima E 16 5
Materia prima F 15 6
Materia prima G 17 4
Materia prima H 21 0
Gastos flete compra M.P. 0 21

Fuente: Elaboracién propia.
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Con respecto a la pregunta referente a las actividades
invertidas (esfuerzo humano) en el proceso de tenido
las artfesanas mencionaron estar de acuerdo en con-
siderarlas en su totalidad para el céalculo del precio de
las prendas, sin embargo, a través de la técnica de ob-
servacion se pudo apreciar, que algunas de ellas no es-
tan contempladas. En la Figura 2, se aprecia resumida
la informacioén del costo primo. También afirmaron estar
en desacuerdo en el fratamiento de algunos desem-
bolsos fijos que realizan y que no tienen que ver con
materiales y esfuerzo humano, pero que son necesa-
rios para obtener el producto terminado.

ELEMENTOS PARA EL CALCULO
ACTUAL DE LOS COSTOS EN EL
PROCESO DE TENIDO

seswses De acuerdo sewses Desacuerdo

Q Materia
. prima B X X
Precio horas 75 Materia prima
Q I‘orggmdg 2 B mre&%at&ria
tefiido 2 *20 prima C
Precio horas 15 Materia prima
tefiido 1 C (precio)
10
Q horas Q Materia
tefiido 1 5 prima D
Gastos flete ': Materia prima
compra M.P. i D (precio)
Materia prima 0 Materia
H (precio) prima E
Q Materia Materia prima
prima H E (predo)

Materia prima Q Mat prima
G (precio) Q Materia M.P_(precio) F
orima G F

Figura 2. Proceso de tenido.
Fuente: Elaboracién propia

En lo que concierne al proceso de amarres y borda-
do, Se muestra que el 100% de las artesanas comento
que en la mayoria de prendas se borda iconografia re-
presentativa del municipio de Hueyapan, que estan de
acuerdo en el manejo exacto del tiempo que invierten
(esfuerzo humano) en el bordado, aunque en funcion
a la técnica de observacion se pudo apreciar que no
lo llevan de manera precisa; comentaron que conocen
el costo de la materia prima A, pero que les resulta
complicado calcular la cantidad precisa del material en
el proceso, y ademas que tienen algunos otros des-
embolsos fijos, que desconocen como ftratarlos para
la determinacion de los costos en los productos, ver
Figura 3.

De acuerdo con los resultados, es importante comen-
tar que la mayoria de los datos obtenidos del cuestio-
nario hacen enfasis al manejo de los fres elementos
del costo para su acumulacion, sin embargo, se puede
apreciar que hay elementos que hasta el momento se
han omitido lo que ha originado costos imprecisos.
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ELEMENTOS PARA LA
APLICACION ACTUAL DE LOS
COSTOS FIJOS EN LAS PRENDAS
ELABORADAS.

------- De acuerdo  vvveee Desacuerdo

Pagode servicio 1
30

0 4
107 '
Depreciacion X

\
Pago d icio 2
méquinas/equipo SERSS SR

Figura 3. Costos fijos de periodo.
Fuente: Elaboracién propia.

Por tanto, es conveniente proporcionar una guia a las
artesanas que incluya el manejo integral de los tres
elementos del costo en todos los procesos para evitar
omisiones que generen costos distorsionados y conse-
cuentemente precios incorrectos, ver Tabla 3, ademas
que dicha guia este apoyada en un sistema de costos
por proceso, con la finalidad de traspasar los costos
de produccién de un proceso a ofro durante un perio-
do determinado, hasta obtener el costo de las prendas
terminadas [15].

Tabla 3. Guia para la determinacién de costos de las prendas
bordadas que realizan las artesanas de Hueyapan.

Elementos para
costear

Costo de materia prima
A
Horas empleadas para
tejer lienzos
Costo de materia prima
B
Costo de materia prima
C
Costo de materia prima
D
Costo de materia prima
E
Costo de materia prima
F
Costo de materia prima
G
Costo de materia prima
H
Horas empleadas en el
tefido 1
Horas empleadas en el
tefido 2
Costo de materia prima |
Horas empleadas para
tejer flecos del lienzo
Costo de materia prima |
Horas para bordar
iconografia en lienzos
Gastos En funcién a la base
fijos de para la distribucién de
periodo GIF

Proceso Cantidad Precio Total

Tejido

Tenido

Amarres

Bordado

Costo de elaboracion de laprenda | $
Fuente: Elaboracién propia.
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En la guia para la determinacion de costos, se pro-
pone que se anote de manera precisa la cantidad y
el costo de materia prima (precio de adquisicion mas
gastos de flete) de todos los procesos. Para el caso
de la cantidad de mano de obra (horas empleadas)
en cada proceso, se recomienda se lleve un control
para el registro de horas trabajadas, pues frabajan
diferentes horarios en el dia.

También en la guia se propone anotar el precio de
las horas trabajadas en cada proceso, para obtener
este dato se sugiere que se tome el salario minimo
profesional vigente al ano que se esté trabajando,
asociado a las actividades que se realizan en cada
proceso mas prestaciones minimas de Ley. Obteni-
do el costo del salario diario este se debera dividir
entre las horas de la jornada diurna y que para este
caso son ocho, con la finalidad de obtener el precio
del costo por hora; una vez determinada, entonces
dicho importe se debera anotar en las celdas co-
rrespondientes de la guia para cada proceso, con la
intencion de obtener el costo de mano de obra.

Posteriormente, en el caso de los datos que solicita
la guia para el tratamiento de los gastos indirectos
de fabricacion para todos los procesos, se sugiere
listar todos los desembolsos econdmicos fijos, que
no se aprecian en los productos, pero que son nece-
sarios para la elaboracion de las prendas, esto con
la intencion de evitar que sigan aplicando porcenta-
jes establecidos sin razon de ser.

Una vez definido el importe total de los GIF del pe-
riodo, se debera identificar la base, y que en este
caso se sugiere se utilice el numero de horas ftra-
bajadas en cada proceso, para que posteriormente
se obtenga la tasa de GIF expresada en pesos, pro-
ducto de la division de los GIF entre el numero de
horas empleadas (proceso de tejido, tenido, ama-
rres y bordados) para la elaboracion de la prenda
terminada. Asi pues, en la guia, se deberan anotar la
cantidad de horas empleadas de mano de obra de
cada producto en la celda que dice cantidad, y en la
celda de precio anotar la tasa de GIF expresada en
pesos.

Después se sugiere descargar toda la informacion
de manera correcta en las celdas de cantidad y pre-
cio, para cada uno de los procesos; luego se debe-
ran multiplicar correctamente las celdas de cantidad
por la celda de precio, para obtener los costos res-
pectivos, los cuales deberan anotarse en la columna
de fotal y sumarse para obtener el costo de elabo-
racién de la prenda sin omisiones, ver Tabla 4.

Finalmente, obtenido el costo de la prenda bordada
a través de la guia, prosigue la determinacion de los
objetivos de la politica de precios y en fijar los pre-
cios para alcanzar los objetivos.
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Tabla 4. Comparativo de los costos.

Calculo de los costos
con omisiones O y
sin omisiones @
Antes Después
(sin (con

guia) ‘quia)
@

Elementos del
costo

Proceso

Tejido Materia prima
Mano de obra
Gastos indirectos
fabricacion
Materia prima
Mano de obra
Gastos indirectos
fabricacion
Materia prima
Mano de obra
Gastos indirectos
fabricacion
Materia prima
Mano de obra
Gastos indirectos
fabricacion

Fuente Elaboracién propia.

Dentro de los objetivos mas importantes de las politi-
cas de precios que esfablecen las companias se en-
cuentran: la rentabilidad de las ventas o capital y el de
situarse al nivel de la competencia [8]. Para el caso de
la propuesta de fijacion de precios para las prendas
bordadas de las artesanas de Hueyapan, se propone
como objetivo de politica de precios el de rentabilidad
de las ventas, en virtud de que cualquier empresa cen-
tra su objetivo en asignar precios a los productos que
superen los costos y por tanto que generen beneficios
que la hagan rentable; pues en la actualidad muchas
artesanas, han fijado los precios basados en una po-
litica que se situa al nivel de la competencia, es decir,
un gran numero de ellas presenta un comportamiento
denominado liderazgo en precio el cual sirve como in-
dicador para todas las demas artesanas; sin embargo
esta politica es muy riesgosa, debido a que las segui-
doras de precios no se aseguran de que el precio re-
base a los costos.

Tefiido

000 0QO

Amarres

Bordado

000 O

A continuacion, en la Tabla 5, se da a conocer la ma-
nera para fijar el precio de venta para las prendas bor-
dadas que realizan las artesanas de Hueyapan, Puebla,
aplicando el método del costo mas un margen con una
politica de precios basada en la rentabilidad de ventas.

Tabla 5. Fijacién del precio de venta.

Costo de elaboracién de la prenda bordada $

Mas Tasa justa o razonable expresada en pesos

Igual Precio de venta

Fuente Elaboracion propia.

CONCLUSIONES

Con los resultados obtenidos, se puede afirmar que la
implementacion de la propuesta para la asignacion de
precios a las prendas bordadas que realizan las arte-
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sanas del municipio de Hueyapan, Puebla, ayudara en
gran medida a reducir o eliminar las omisiones en el
registro y acumulacion de los costos, en virtud de que
la guia las orientara paso a paso en el registro de los
elementos del costo en cada etapa productiva de te-
jido, tenido, amarres y bordado. Cabe mencionar que
la guia no solamente se podra utilizar en el proceso de
tejido (primera fase de produccién), sino que ofrecera
la ventaja de utilizarla en cualquiera de las 4 etapas,
pues durante la investigacion se pudo apreciar la espe-
cializacion en los procesos de fejido, tenido, amarres y
bordado por parte de algunas artesanas.

Es importante senalar que para generar resultados 6p-
timos en el tratamiento de los costos no solo se sugiere
el uso de la guia en los diferentes procesos sino tam-
bién la politica de fijacion de precios, con la intencién
de conocer también el beneficio econdémico obtenido
por cada prenda elaborada. Adicionalmente se reco-
mienda manejar una guia en cada prenda que se reali-
ce para un mejor control, debido a que existe una gran
variedad de articulos para la venta con caracteristicas
unicas en su diseno, bordado, ferminado y en conse-
cuencia rentabilidad.

La implementacion del uso de la guia de costos por las
artesanas para asignar precios sera un reto, debido a
que ellas han manejado por anos un mismo procedi-
miento que refleja areas de oportunidad en la acumula-
cién de costos; por lo cual seré indispensable elaborar
un plan de capacitacion con la intencion de ensenarles
el tratamiento de los costos en cada etapa de produc-
cién, sin perder de vista las caracteristicas de la pobla-
cién objetivo para llevarla a cabo, como edad, idioma o
lengua, disposicion de tiempo y nivel educativo.
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